AQRP, XIII e Colloque
24 au 26 mai 2006, Saguenay
Titre de l’atelier: 

L’utilisation de mesures de qualité dans les services de première ligne en santé mentale : utopie, lubie ou nécessité ? 
Liste des présentateurs et présentatrices :

Denise Aubé, 945 ave Wolfe, Ste-Foy, G1V 5B3

Tél : (418) 650-5115, poste 5603
Télécopieur : (418) 654-3210

Courriel : denise.aube@inspq.qc.ca
Médecin conseil et chercheur, Institut national de santé publique du Québec et GRIOSE-SM

Monique Carrière, Ph.D., Département de réadaptation, Faculté de médecine, Université Laval, Ste-Foy, Québec, G1K 7P4

Tél : (418) 656-2131 poste 3212 
Télécopieur : (418) 656-5476 

courriel : monique.carriere@rea.ulaval.ca
Professeur agrégée et chercheur, Département de réadaptation et GRIOSE-SM

Autres participants dont l’identité sera précisée ultérieurement mais ayant participé au projet canadien décrit plus bas:
1 usager de la région de Québec (Valmont Pilote)
1 gestionnaire du CSSS la Vieille Capitale (Rodrigue Côté)
1 clinicienne du CSSS de Québec Nord (Claudette Nicholas)
Personne responsable :

Denise Aubé, 945 ave Wolfe, Ste-Foy, G1V 5B3

Tél : (418) 650-5115, poste 5603
Télécopieur : (418) 654-3210

Courriel : denise.aube@inspq.qc.ca
Forme de la présentation : exposé et discussion

Catégories d’acteurs visés : tous

Objectifs d’apprentissage :

· Illustrer le processus d’élaboration de mesures de qualité ciblant les soins et services de première ligne en santé mentale 

· A partir des mesures de qualité proposées pour les 3 domaines suivants : services centrés sur le patient, réadaptation et prise en compte des co-morbidités 

· Reconnaître les différents points de vue des acteurs concernant leur pertinence, les enjeux reliés à leur mise en œuvre et la nature des attentes liées à leur utilisation
· Sensibiliser l’auditoire aux conditions requises pour qu’elles soient utiles 
Aperçu général du contenu (L’innovateur):
Bien que 85% des consultations visant expressément un problème de santé mentale soient réalisées en première ligne, il n'existe pas de mesures de qualité des soins et services en santé mentale adaptés au contexte de première ligne. C’est dans ce contexte qu’un projet national (2004-2006) s’est intéressé à l’identification de mesures de qualité pertinentes et utiles aux contextes de pratique de première ligne. Le projet s’est construit à partir de trois sondages successifs visant 1) la détermination des domaines pour lesquels il était jugé crucial de développer des mesures de qualité (automne 2004), 2) la recension des connaissances sur  les meilleures pratiques et mesures de qualité concernant les domaines retenus (été 2005), et 3) la sélection finale de mesures de qualité issues de données probantes et jugées utiles pour l’action (hiver 2006). Les participants au projet ont été recrutés à travers le Canada et proviennent des groupes d’acteurs suivants: les personnes utilisatrices de services (ou leurs représentants), les cliniciens, les décideurs et les chercheurs. 
La présentation se déroulera en deux temps. Un exposé présentera d’abord le projet et le processus de sélection des mesures de qualité pour ensuite identifier celles proposées pour 3 domaines particulièrement sensibles lorsqu’il est question de rétablissement : des services centrés sur l’utilisateur de services, la réadaptation et la prise en compte de co-morbidité. Dans un deuxième temps, un utilisateur de services, un clinicien et un gestionnaire partageront avec l’auditoire leurs  réactions aux mesures proposées en discutant, à partir de leurs perspectives complémentaires, la pertinence des mesures proposées, les enjeux reliés à leur mise en œuvre et les attentes liées à leur utilisation. Par la suite, un échange avec l’auditoire permettra d’enrichir la discussion. A la fin de l’atelier, les participants se seront familiarisés avec des mesures tangibles de qualité issues de données probantes et visant le rehaussement des standards de qualité ; et ils pourront également les apprécier de manière critique.
70 mots
La présentation permettra d’abord aux participants de se familiariser avec un projet canadien ayant déterminé des mesures de qualité jugées pertinentes et utiles aux contextes de pratique de première ligne. Par la suite, nous approfondirons avec un utilisateur de service, un clinicien et un gestionnaire l’intérêt des mesures de qualité proposées pour trois domaines: des services centrés sur l’utilisateur de services, la réadaptation et la prise en compte de co-morbidités. 

Trois mots clés : mesures de qualité, santé mentale, qualité dans les soins primaires 
Besoins particuliers : Les participants apporteront un projecteur multimédia et un portable. Il serait apprécié d’avoir un tableau ou un « flip chart » dans la salle.
Nombre maximum de participants : 40

Aménagement de la salle : usuel

